/4 TELEFONO/ZOOM 0
INSTRUCCIONES PARA LA MEDIACION FAMILIAR

UTILIZARA UNO DE ESTOS METODOS A CONTINUACION =

1. INSTRUCCIONES PARA LLAMADAS TELEFONICAS: Su mediador llamara a su nimero de teléfono a la
hora de su cita. Debe estar SOLO y en un lugar privado durante su cita telefénica. La mediacién es un
proceso confidencial. No es apropiado que sus hijos o cualquier otra persona esté en la habitacién con
usted mientras usted estd en mediacion telefénica. Nadie mas tiene acceso a los procedimientos. Su
cita puede tomar de 1 a 2 horas.

2. INSTRUCIONES DE ZOOM: Un enlace de Zoom para su cita de mediacion se encuentra en el sitio web
de la Corte Superior de Mendocino: Home | Superior Court of California | County of Mendocino

e Haga clic en "Divisiones"

e Haga clic en "Familia"

e Haga clic en "Mediacién Familiar"
e Haga clic en "Mediacion remota"

La mediacién es un proceso confidencial. No es apropiado que sus hijos o cualquier otra persona esté
en la habitacién con usted mientras usted esta en mediacidon. Debe estar SOLO y en un lugar privado
durante su cita de Zoom. Descargue Zoom en su teléfono, computadora portatil o tableta. Etc. y use el
enlace anterior en el momento de su cita de mediacién.

PROCESO DE MEDIACION (IGUAL PARA ZOOM O TELEFONO):
1. Antes de la mediacidn, se recopila la documentacién de admisidn y las partes confirman cémo se llevara a
cabo la mediacién.
2. En la cita inicial, se lleva a cabo la orientacidén de mediacién y los padres pueden hacer preguntas sobre los
folletos proporcionados. Las citas iniciales toman mas tiempo y pueden durar de 1 a 2 horas.
3. La mediacién comenzara entonces:
e El objetivo es desarrollar un PLAN DE CRIANZA acordado por ambos padres
¢ Si no se puede llegar a un acuerdo, a las partes se les puede dar una nueva fecha en la corte, o se les
puede decir que presenten documentos adicionales, u ofrecer otros recursos para llegar a una
resolucidn.
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